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«ECONOMIA» DEGLI ENTI NON PROFIT

RISORSE UMANE

SERVIZI RIVOLTI A CHI HA RIDOTTA O 
NESSUNA CAPACITA’DI SPESA

MODALITA’ DI LAVORO INCLUSIVE E 

INPUT OUTPUT
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ENTE NON 
PROFIT

RISORSE 
MATERIALI

MODALITA’ DI LAVORO INCLUSIVE E 
GOVERNANCE DEMOCRATICA 

EQUA DISTRIBUZIONE DEL REDDITO 

SENSIBILIZZAZIONE POLITICA SU TEMI DI 
INTERESSE  GENERALE (ADVOCACY)

PARTECIPAZIONE E SOCIALITA’



«PRODUZIONE» DEL TERZO SETTORE

QUANTITATIVA MA NON 
VALORIZZABILE o solo in parte 

valorizzabile sul mercato IN 
TERMINI MONETARI

QUALITATIVA (inclusione, 
solidarietà, partecipazione, 

qualità della vita e delle 
relazioni, etc.)
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TERMINI MONETARI relazioni, etc.)

DIFFICOLTA’ E INSIEME NECESSITA’ 
DI DESCRIVERE E RENDICONTARE



BILANCIO SOCIALE COME OPPORTUNITA’ E NON 
MERO ADEMPIMENTO DI LEGGE

Imprese sociali tenute alla redazione secondo D. Lgs. n. 155/2006 in base a schema 
Decr. Ministero della Solidarietà sociale 24 gennaio 2008.
Cooperative sociali prive della qualifica di impresa sociale potevano essere chiamate 
alla redazione sulla base di normative regionali (es. Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna) 
ai fini del mantenimento dell'iscrizione nei rispettivi albi regionali.
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ai fini del mantenimento dell'iscrizione nei rispettivi albi regionali.
Numerosi Enti non commerciali hanno scelto volontariamente di produrre bilanci sociali non solo 
per accreditarsi presso i donatori ma per esprimere in maniera efficace e ordinata i risultati 
conseguiti nei confronti dei propri stakeholder

«Il bilancio sociale può essere definito come uno strumento di
rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei
risultati sociali, ambientali ed economici delle attività svolte da
un'organizzazione» (dalle linee guida Bilancio sociale 
D.M. 04/07/19 § 2)



MODELLI GUIDA PREESISTENTI
Principi di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio 
per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001

Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative)
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Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 
(Linee Guida per la redazione del bilancio sociale per le impresa sociali)

Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007

NB: CHI NON SI E’ RIFERITO A SCHEMI ORDINATI E 
PRECOSTITUITI HA PERSO CHIAREZZA, CONCRETEZZA 
SINTESI E COMPLETEZZA
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Informazioni contenute nella struttura di bilancio sociale DM 04/07/19:
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Per il nono anno, Amnesty International Italia continua il percorso del bilancio sociale. 
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Per il nono anno, Amnesty International Italia continua il percorso del bilancio sociale. 
La stesura del bilancio sociale è inserita in un processo che ha risposto a una 
specifica esigenza emersa dalla base associativa nel 2007, quando 
la XXII Assemblea generale di Amnesty International Italia ha approvato 
una mozione presentata da un socio.

L’obiettivo di questo percorso volontario è dotare Amnesty International Italia 
di una rendicontazione sociale da affiancare a quella economico-finanziaria 
e di fornire evidenza delle attività svolte e dei risultati raggiunti 
in continuità e coerenza con la missione dell’Associazione.



.. Nell’ottica di porre enfasi sulle attività
maggiormente significative, nel 2018 è stata
condotta l’analisi di materialità al fine di
individuare le tematiche rilevanti per la
Fondazione e i propri stakeholder. L’analisi di
materialità è frutto di un approccio quali-
quantitativo che ha coinvolto principalmente le
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quantitativo che ha coinvolto principalmente le
figure responsabili per la redazione del Bilancio
Sociale. L’analisi ha evidenziato cambiamenti
significativi nell’area “La divulgazione scientifica
come strumento di conoscenza”. Il 2018 ha visto
un aumento significativo nel numero di progetti e
studenti coinvolti nelle iniziative a loro dedicate.
Le tematiche identificate sono, dunque, oggetto
di rendicontazione nel Bilancio Sociale 2018.

ASCISSE Rilevanza per la Fondazione

ORDINATE Rilevanza per gli Stakeholder



Il Decreto Legislativo n.117 per il Codice del Terzo settore è entrato in vigore ad 
agosto 2017, rendendo obbligatoria la redazione e pubblicazione del bilancio sociale 
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agosto 2017, rendendo obbligatoria la redazione e pubblicazione del bilancio sociale 
di alcuni Enti del Terzo Settore (ETS).
Il bilancio sociale del CIES, con cadenza annuale, è redatto sulla base dei princìpi
di rendicontazione stabiliti dal Global Reporting Initiative (GRI), l’organizzazione
internazionale più autorevole e accreditata per il reporting sociale e ambientale, 
secondo l’opzione Core. In attesa dell’entrata in vigore del Registro Unico Nazionale 
del Terzo Settore (RUNTS) e la definizione ufficiale da parte del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali delle linee guida per il bilancio sociale degli ETS, il CIES 
considera i princìpi del GRI adeguatamente esaustivi come punto di partenza.
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L’ente non profit è ben più ampio della propria dirigenza e base associativa ed L’ente non profit è ben più ampio della propria dirigenza e base associativa ed 
implica un sistema di influenze e di portatori di interesse molto esteso e articolatoimplica un sistema di influenze e di portatori di interesse molto esteso e articolato
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Definizione accurata del perimetro dei Definizione accurata del perimetro dei 
propri stakeholderpropri stakeholder
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Mappatura Mappatura 
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Mappatura Mappatura 
delle delle 

responsabilità responsabilità 
verso gli verso gli 

stakeholderstakeholder



La compagine La compagine 
associativa associativa 

costituisce il costituisce il 
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costituisce il costituisce il 
patrimonio patrimonio 
primario di primario di 

un’associazioneun’associazione



Monitoraggio di Monitoraggio di 
composizione e composizione e 
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composizione e composizione e 
distribuzione di distribuzione di 

volontari e volontari e 
attivistiattivisti
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Persone intercettate da social e coinvolti Persone intercettate da social e coinvolti 
in campagne di sensibilizzazionein campagne di sensibilizzazione



Struttura e Struttura e 
articolazione articolazione 
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Struttura e Struttura e 
articolazione articolazione 

della della 
governancegovernance



Organi di governo: trasparenza e funzionamentoOrgani di governo: trasparenza e funzionamento
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Composizione Composizione 
della forza lavoro della forza lavoro 
e livelli retributivie livelli retributivi
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e livelli retributivie livelli retributivi



Composizione forza lavoro e retribuzioniComposizione forza lavoro e retribuzioni
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COSTITUISCE LA SEZIONE PIU’ NUTRITA E DETTAGLIATA IN TUTTA LA 
RENDICONTAZIONE ESAMINATA.

ALCUNI SPUNTI E PROBLEMATICITA’ RISCONTRATE:
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- UTILI FOTO E IMMAGINI PER COMUNICARE ASPETTI QUALITATIVI 
DELL’AZIONE MA QUESTO NON DEVE ESSERE DISGIUNTO DA 
ANALISI OBIETTIVI PREVISTI / RAGGIUNTI

- SPESSO VENGONO TRASCURATI RISCHI E INSIDIE PER IL 
PERSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI IN FUTURO

- LA CAPACITA’ DI SINTESI E’ CIO’ CHE DISTINGUE UN DOCUMENTO 
COMUNICATIVO DA UN BILANCIO SOCIALE



Prospetti di Prospetti di 
raffronto tra raffronto tra 

risultati e risultati e 
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risultati e risultati e 
previsioniprevisioni
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Prospettare Prospettare 
azioni e azioni e 
obiettivi obiettivi 

futurifuturi



Finalità di baseFinalità di base
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Fruibilità e Fruibilità e 
chiarezza chiarezza 

dei dei 
prospettiprospetti



Analisi delle voci rilevanti:Analisi delle voci rilevanti:
raccolta e destinazione dei fondiraccolta e destinazione dei fondi
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Evidenziazione criticità in corsoEvidenziazione criticità in corso
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Condivisione e partecipazione alla gestione dell’enteCondivisione e partecipazione alla gestione dell’ente

03/11/2019 Titolo documento 32



IL CTS PREVEDE COMPITI SPECIALI E DIVERSI PER ENTI DEL 
TERZO SETTORE. IN QUESTI CASI SOLO CONTROLLO DI 
LEGALITA’ E CONTABILE

FONDAZIONE VERONESI: Relazione Deloitte presente
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FONDAZIONE VERONESI: Relazione Deloitte presente
EYEONBUY: Relazione Sindaco e Revisore ma non presente
AMNESTY: scelta volontaria di affidare la certificazione del bilancio 
d’esercizio a una società di revisione esterna ma non presente
SAVE THE CHILDREN: bilancio sottoposto a revisione
contabile volontaria da parte di PricewaterhouseCoopers. Non 
presente
ASSOC NOVA: Revisore legale, relazione presente
KOINEE: Revisore unico dei conti, relazione non presente 



- Trattandosi in gran parte di contenuti qualitativi il descrivibile è molto più ampio di 
quello che può venir codificato da linee guida o normative o modelli. Si scoprono 
modalità di lavoro e di rendicontazione fantasiose e sorprendenti. E anche molto 
efficienti.
- Ciononostante le linee guida sono molto utili perché rendono il documento più 
intellegibile all’esterno, per chi non conosce nulla della realtà in questione, meno 
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intellegibile all’esterno, per chi non conosce nulla della realtà in questione, meno 
autoreferenziale ed enfatico non tralasciando nessuna notizia anche la più ovvia. E 
guidando passo passo il redattore nella descrizione delle notizie.
- Il Bilancio sociale è in grande ciò che tutti gli enti anche quelli più piccoli 
dovrebbero fare nelle relazioni in occasione dell’assemblea annuale di 
approvazione del bilancio.
- La soglia di 1.000.000 di euro è abbastanza poco rappresentativa perché ci 
possono essere grandi realtà che si muovono con bilanci minori (vedi soprattutto 
chi si basa massicciamente sul volontariato)
- Molto importante la componente storica e prospettica che individua in maniera 
molto forte l’identità ideale e la missione dell’ente


