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Esempi pratici di Bilanci Sociali
di Enti Non Profit

Simone Masi

Componente della Commissione Terzo
Settore e Non Profit
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«ECONOMIA» DEGLI ENTI NON PROFIT

/ NESSUNA CAPACITA'DI SPESA
”

MODALITA’ DI LAVORO INCLUSIVE E

ENTE NON GOVERNANCE DEMOCRATICA

PROFIT
RISORSE o EQUA DISTRIBUZIONE DEL REDDITO

MATERIALI
SENSIBILIZZAZIONE POLITICA SU TEMI DI
INTERESSE GENERALE (ADVOCACY)

PARTECIPAZIONE E SOCIALITA
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«PRODUZIONE» DEL TERZO SETTORE

QUANTITATIVA MA NON QUALITATIVA (inclusione,
VALORIZZABILE o solo in parte solidarieta, partecipazione,
valorizzabile sul mercato IN gualita della vita e delle

TERMINI MONETARI relazioni, etc.)

DIFFICOLTA’ E INSIEME NECESSITA’
DI DESCRIVERE E RENDICONTARE
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BILANCIO SOCIALE COME OPPORTUNITA'E NON
MERO ADEMPIMENTO DI LEGGE

Imprese sociali tenute alla redazione secondo D. Lgs. n. 155/2006 in base a schema

Decr. Ministero della Solidarieta sociale 24 gennaio 2008.

Cooperative sociali prive della qualifica di impresa sociale potevano essere chiamate

alla redazione sulla base di normative regionali (es. Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna)

ai fini del mantenimento dell'iscrizione nei rispettivi albi regionali.

Numerosi Enti non commerciali hanno scelto volontariamente di produrre bilanci sociali non solo
per accreditarsi presso i donatori ma per esprimere in maniera efficace e ordinata i risultati
conseguiti nei confronti dei propri stakeholder

«ll bilancio sociale pud essere definito come uno strumento di
rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei
risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da

un'organizzazione» (dalle linee guida Bilancio sociale
D.M. 04/07/19 § 2)
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MODELLI GUIDA PREESISTENTI

Principi di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio
per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001

Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative)

Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08
(Linee Guida per la redazione del bilancio sociale per le impresa sociali)

Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007

r
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NB: CHI NON SI E’ RIFERITO A SCHEMI ORDINATI E
PRECOSTITUITI HA PERSO CHIAREZZA, CONCRETEZZA
SINTESI E COMPLETEZZA
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Save the Children
100 ANNI

® < CENTRO )
fondastone . w EDUCAZIONE ALLO NOVA
_ ! SVILUPPO ONLUS PERANCIE EADa:
Beg % sesta
AMNESTY RARW opera
INTERNATIONAL == :" ?:c'l'el "
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A) MOTIVAZIONI

Informazioni contenute nella struttura di bilancio sociale DM 04/07/19:

1) METODOLOGIA
2) INFORMAZIONI GENERALI

3) STRUTTURA ,GOVERNO, AMMINISTRAZIONE
4) PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

5) OBIETTIVI E ATTIVITA’

6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

7) ALTRE INFORMAZIONI

8) MONITORAGGIO ORGANO DI CONTROLLO
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CHISIAMO  INCARCERE  FUORIDALCARCERE  CENTRO DASCOLTO

La predisposizione del Bilancio sociale non & ancora un adempimento obbligatorio per le associazioni d
volontariato, cid nonostante, in considerazione della possibilita di rendicontazione a tutti i soggetti interessati
dell'uso delle risorse rese disponibili offerta da gquesto strumento, Sesta Opera ha voluto anticipare 1| tempi,
adottando guesto documento e rendendolo disponibile ai suoi interlocutor.

Con questa scelta Sesta Opera vuole anche prendere le distanze da quella autoreferenzialita fipica del mondo
del volontariato e offrire, in pariicolare ai propri finanziator, uno strumento adeguato di valutazione delle aitiviia
dell'organizzazione e del modo di operare della stessa associazione.
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“Possiamo migliorare solo cid che riusciamo a misurare .

QBIETTIVO INDICATORE "P;;?fg:g o RISULTATO ATTESOQ RISULTATO RAGGIUNTO
Midi 3 riunioni all’anno per nido 3r|u_n|oni -::II'r::nrnlo n
N? riunioni svolte S e e
e | rivnione in ciascun
Centr Estivi 1 rivunione per Centro Estivo i
servizio
Favorire la
parfecipazions Midi 2 inizigtive al'anno per nido Jiniziafive all'lanno in
delle famiglie nei ciascun servizio
servizi Sty o
M iniziative svolte . s A . . e by .
e Al servizi per 2 iniziative all'anno per servizio 2 iniziative all'anno per
I"'infanzia seryvizio
Centr Estivi 1 iniziativa a settimana 1 ini@ativa a settimana
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AMNESTY

INTERNATIONAL

Per il nono anno, Amnesty International Italia continua il percorso del bilancio sociale.
La stesura del bilancio sociale € inserita in un processo che ha risposto a una
specifica esigenza emersa dalla base associativa nel 2007, quando

la XXII Assemblea generale di Amnesty International Italia ha approvato

una mozione presentata da un socio.

L'obiettivo di questo percorso volontario € dotare Amnesty International Italia
di una rendicontazione sociale da affiancare a quella economico-finanziaria
e di fornire evidenza delle attivita svolte e dei risultati raggiunti

in continuita e coerenza con la missione dell’Associazione.
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1) METODOLOGIA

Nell’'ottica di porre enfasi sulle attivita
maggiormente significative, nel 2018 & stata Matnice di matetatt
condotta l'analisi di materialita al fine di Foocall 'c 'n.'. ke
individuare le tematiche rilevanti per Ila e
Fondazione e i propri stakeholder. L'analisi di
materialita & frutto di un approccio quali-
quantitativo che ha coinvolto principalmente le
figure responsabili per la redazione del Bilancio ; ——
Sociale. L’analisi ha evidenziato cambiamenti - \j R
significativi nell’area “La divulgazione scientifica o
come strumento di conoscenza”. Il 2018 ha visto ~ :
un aumento significativo nel numero di progettie - T colapovacy. X L e
studenti coinvolti nelle iniziative a loro dedicate.  : L N - pe
Le tematiche identificate sono, dunque, oggetto  : o o Q
di rendicontazione nel Bilancio Sociale 2018. ' P amsarg * Lrarsosrg

ASCISSE Rilevanza per la Fondazione

ORDINATE Rilevanza per gli Stakeholder
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D

CENTRO
INFORMAZIONE E
EDUCAZIONE ALLO
SVILUPPO ONLUS

gy
Il Decreto Legislativo n.117 per il Codice del Terzo settore & entrato in vigore ad
agosto 2017, rendendo obbligatoria la redazione e pubblicazione del bilancio sociale
di alcuni Enti del Terzo Settore (ETS).

Il bilancio sociale del CIES, con cadenza annuale, é redatto sulla base dei principi

di rendicontazione stabiliti dal Global Reporting Initiative (GRI), 'organizzazione
internazionale piu autorevole e accreditata per il reporting sociale e ambientale,
secondo l'opzione Core. In attesa dell’entrata in vigore del Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore (RUNTS) e la definizione ufficiale da parte del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali delle linee guida per il bilancio sociale degli ETS, il CIES
considera i principi del GRI adeguatamente esaustivi come punto di partenza.
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Giuridicamente il CIES Onlus & un’Associa-
zione culturale senza fini di lucre (non-pro-
fit) costituitasi con atto notarile il giorne 8
luglic 1983 in Rema.

Lo Statute vigente & stato approvato
dall’assemblea dei soci del giorne 1 luglio
2014:

www.cies.it/trasparenza

Mel marze 2011, in seguite a riconoscimen-
to giuridico ai sensi del D.P.R. 361/2000,
& stato iscritte al n. 780/2011 del Registro
delle Persone Giuridiche presso la Prefet-
tura di Roma.

INFORMAZIONE E
EDUCAZIONE ALLO
SVILUPPO ONLUS

ERALI

Esercita le seguenti attivita di interesse gene-

rale tra quelle previste nell'art. 5 del Codice

del Terzo Settore (Decreto Legislative n. 117

del 0Z/07/2017x

- educazione, istruzione e formazione pro-
fessionale nonché attivita culturali di inte-
resse sociale con finalita educativa;

= organizzazione e gestione di attivitd cultu-
rali, artistiche o ricreative di interesse socia-
le;

- formazione extra-scolastica, finalizzata alla
pravenzione della dispersione scolastica e
al successo scolastico e formativo, alla pre-
venzione del bullismo e al contrasto della
poverta educativa;

- cooperazione allo sviluppo;

- servizi finalizzati all'inserimento o al reinse-
rimento nel mercato del lavoro dei lavorato-
ri & delle persone nell’impresa sociale;

- accoglienza umnanitaria ed integrazione so-
ciale dei migranti;

- promozione della cultura della legalita, del-
la pace tra i popoli, della nonviolenza e della
difesa non armata;

- promozione e tutela dei diritti umani, civili,
sociali e politici.
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ERALI

2) INFORMAZIONI GEN

-

Ragione Sociale:  SESTA OPERA SAN FEDELE on.Lus.

Sede: Piazza San Fedele, 4
20121 Milano

Telefono: +39 02 863521

Sito: www.sestaopera.it

Posta elettronica:  sestaopera@gesuiti.it

Codice Fiscale: 80107670152

Associazione di volontariato per |'assistenza
penitenziaria e post penitenziaria

ISTITUTI DI CREDITO:
CREDITO VALTELLINESE IBAM:ITE6Q0521601630000000003147
BANCA PROSSIMA IBAN:IT50R0335901600100000060533

CC POSTALE 56704208

o
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3) STRUTTURA, GOVERNO, AMMINISTRAZIONE

L'ente non profit € ben piu ampio della propria dirigenza e base associativa ed
implica un sistema di influenze e di portatori di interesse molto esteso e articolato

.y
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Ordine ¢i Dottori Commercialisti
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Definizione accurata del perimetro dei

propri stakeholder

4 | PORTATORI DI INTERESSE

Oltre ai soci, ai benefattori e ai simpatizzanti, si considerano portatori d'in-
teresse gli Enti, le Istituzioni, le Associazioni e i privati cittadini che interagi-
scono con la Sesta Opera.

Lo schema che segue rappresenta il livello di prossimita dei soggetti pubblici
e privati che interagiscono con la nostra Associazione.

' ™
- Sod

— - Simpatizzanti
- Benefattori
- Dipendenti

4 = Datenuti & horo familiar
- Déretlor carcesi
- Derettare C.PA. Beccaria
rd = Magistrati di sorveglianza
= UEPE
- Enti erogatesi cantributi &
finanziarmenti

- Isttituzmoni pubbliche
= Altre Associadion|

- Istituzioni in genere
.’r | = Entl govemnativi competanti

! in materia carceraria
V- Merzi di comunicazions

INDICE DEGLI
STAKEHOLDER

Beneficiari:

In ltalia:

* adulti e minori di origine straniera: tra cui
rifugiati, richiedenti asilo, minori stranieri
non accompagnati, migranti di ritorno
(attraverso | progetti di Ritorno Volontario
Assistito), migranti di recente ingresso e
lungeo-soggiornanti, Il Generazioni

+ parmbini, adolescenti e giovani in situazione
di vulnerabilita,

+ studenti e insegnanti di scucle di diverso
ordine e grado

* operatori dei servizi pubblici e privati

* educatori

* Famiglie

All'estero:

* giovani

* donne

= migranti

* bambini, bambine e adolescenti

+ operatori pubbici e privati dei servizi

Finanziatori:

= Enti pubblici

= Privati

- Donatori e sostenitori individuali

Soci

Lavoratori:

= Mediatori interculturali, interpreti, traduttori

- Uffici centrali e altre sedi (Centro
Documentazione, MaTeMu)

- Ristorante “Altrove. Porte aperte sul
mondo”

Partner

Reti istituzionali

Pubblica amministrazione

Scuole

Societa civile italiana ed europea
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ERIMENTD £ GL IMPEGN! NET G

| cirigentl, webontzr, sncl, Ipende, Fmappresentant i esien.

|*Assnciarione considera ase Imprescindtile ol proprio 2o Mssarvansa el valor! df oness), leals, comfis:Ta & comomits sl

ONFRONTT DEGH

L1 STAKEHOY DERS

leggl @ alle convenvion! imemaronsl| ad esigono che (el principl @l informing Moparsio o tull] | destinatar del Codice.

'Walori di Riferimento

Impegri

Waloniri

Ascolin, seren del eriecperione, repeti dely diersia

vz ensic alke idee & alla pluralits i opisioni.
[Hiriee apporiunits  improm.

Trasprenm e cometiesm.

Sensn i apparienenm

Swiizprore fa mision doll Ascarsione.
Exantim b paeciparione.
Flispettye e norme dedio st

Lavcesioei

Fispetio del kewez 2 della peesosa.
Ficonasciment aconomios adeguam.

Ideguomenin alie sorme del coniradie: nasosale
eageele & ety del bvoon i e b e fome

Promasione deliy professoniity.

Tuteky dei dirisi dedl ik 3 usn siluppe Frmornicn & seem
el perama.

Divitio a una famigha.
Diritn allemancnzione

Lot 3l sfruttamentn del minore & del kuors minoie.

Flispotin o principi @ dofie rome: inksassonsl £
masiore i materia o ek d it dellinfai.
frione costye e b peevencone
&F

Idasione Iniermoionale susadana J testsive di
remeximenic famiire e & reperimenio di una
iamigls st ned paese di oigine del minore
Fromasone: di sra cobua df ioosescimenin ds
dinti del tnmbine — bty ale shutmesic doi
i = ded bvom minorie.

Fromedone i ura culters dell socoglena, defls
soitdarieia, del rispeiio dela dversic,.
Fromusoee: o politiche sk diamogiens =
i beiel

Fanigie n e
& arkrione

Aot e binagri el i,

(Crescits & informoions racipoc,

Flgoroen rispein des princ defis Convessione
dellfp.

Mesama doimireions.

Mesaum immotiato it o mondse.
Impengn 2 esaguine i i minimi gi
adempmenti neceszni alle procedare aodive.
Fomee il meggior sumen possibile di e di
akz professoralis el perodo pes-adotive
Conlenimenio dei cosl.

Asolin, acoglenea, ziin

Fomie i maggior sumen possiile di sanis di
3k purfessinrolics red pearindn post-adottie.
Exantie contati & muhe assles i e
famigle adcite.

STRAZIONE

Amminisone

Colisborasione, nspetio dei sciprod k.

Dfree b moesio colbbhorasione el unico
e ddb melemeee d Adosonl
lntemasional & di progetti di cooperasions: che
presentive on slevain standd di queiits.

Hicorcare b colaborasione per a2 promosione i
unahnccllrap:lﬂodmcis’ae
i mon discriminasione:

Mappatura
delle
responsabilita
verso gli
stakeholder

Erti farioriti

Coldboaree, ofimta  preiesa di un alio ngoe neldiciy
dellanionz.

Cartie b momimo colaboranone pr b
reirreinne di rogeti d cooperacione

Svitoppe dl un'arone comune el @M dele
axanoni e per kpromanone dei dinti del nfauia
Renliroione: i speciic scoondi di colshorrione

Doradoei

Tegoreem, fmimnoe dda doewoe. sceone &
frarvomentn dele spaw i gestione dell Associasione = non
ool atormle, sippe e mes d inknenio
Atraversn permorele ool ed escheioe del ficonn 2 personale
ik,

Repomabits. massma Eassorenm, @erenm
b i e anore, Easmisione del maggor
rumers passbie di nformasion|, apomneslc
puriuaie & rendicontarione contabile, deponibility
s richiesty 3 v f moniloagio.

Dor i persone
fiche

Trespaesm, frafemnione defa domdone, comenimeno nela
parcznhusle dal 15% dells rafieruty dels dosacione 2 rimborss
delle mese di del Asmocewone, nei 11
maﬁm mdmwmﬁa
persanal e,

Responsahilit, messime rsmwenm, oo
s o] acvione, rssmissions dad maggior numes
possibile di inlormasioni, stimok sela selanione
2 donaioe = bambing o cmuni Selnu

depanibiits su richiests 2 viaggi di mosiorgin.

Nalbrizmsione dells ooty b sWsppe aanomo delle comunith.
\alorizarione delle rim: bl

Lot aly powert & i deeqeiona socale, pomarione: dei
diritti def bamibini = del parsora

Promasione i anoni iese alls salppo sconomics
e socale delle comumits.

T nel pedioe  dei dndi
Responeshilits, coseny ira aalon o asione.
Sosene alle poliche df emancpasons & i
indipendens.

Fispeetn s parte: dei Samitnei des princips i eticit o KDWY, Fispetio
el chwmcle coniratholl

Hispetio: del oonimSn. Selesone dei fomiter con
escimione: i el che operino i modo o oo
moopi ncomgatisl con luscre delllesociarions
eoon | sl valorl

CAlL

Colisborasione, rispetio dei scipod ol
Auionomia.
Fispetn ddie rorme £ dol mgelomesti.

Ofric b mosmimo cdbboanose ol unice
moemr ddb meleee d Adoooni
Intemasionall & di progetti i cooperasione che
pre=erire on slvaio sanchnd di quokits.

Ricmrawe by colaboranone per b promarione
d we o defooginm = dls o




ﬂ;fﬁ; Ordine «i Dottori Commercialisti
t:::, e degli Esperti Contabili di Roma

3) STRUTTURA, GOVERNO, AMMINISTRAZIONE

2.2 15000

Situazione dei soci al 31 dicembre 2018 era la seguente
[ \ Soci ordinari n® 32 (15%)

Soci operatori n® 158 (73%)

La compagine Soci benemeriti  n® 25 (12%)
. . Totale m. 215

assoclativa

. . . Mel corso dell’anno sono stati ammessi n"59 nuovi soci e ne sono cessati

costituisce il n*35.
H H 2.2.a) Caratteristiche

rrmoni =

patrimonio — - — .

\ / '\‘ B uomini ¥ donne _F’.l l\h-lEH.'iH WG4 LB5/T4 @78 -’J
™ A

primario di
un’associazione

(Titole di studio g, ( Attivita

0 0% ,

'\_ Wlawrea ®Media Supericre  oAltri _,.-"l I"\.. @Percionatl  ®Occupat o Student -l.ﬂ.ltm_/n'
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- A

Monitoraggio di
composizione e
distribuzione di
volontari e
attivisti

- /

Amnesty
International
Italia: gli attivisti

Le persona sone il motore delle nostre azioni. Amnesty International Italia si articola in modo da accogliers
chiunque woglia rendersi protagonista del cambiamento in prima persona. Tutti swolgono un ruolo
fondamentale contribuendo con idee, azioni @ partecipazione a cambiare la vita di molte persone.

Coordinati dalle Circoscrizioni, attiviste e attivisti si riuniscono per organizzare azioni e interventi nelle proprie
realtd territoriali in un gruppe, un gruppo giowani, un'antenna, un coordinamento o, ancora, decidendo di
portare il proprie centribute negli organi direttivi.

GLI ATTIVISTI b
SUL TERRITORID ¢

1717 attivist=  attivisti

13 coordinamenti

176 gruppi. gruppi giovani,
in formaziomn te
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PARTECIPAZIONE E CRESCITA DIGITAL

CAMPAGMNE E PUBBLICAZIONI DONATORI, VOLONTARI E STAFF
/i, %’ 408.830
'%;: % %bghlicazinnl @{ \%m[i!t?r?
@F 315
Staff
COMUNICAZIONE RACCOLTA E DESTINAZIONE FONDI
B, (@ 132
492.448 D 19,8 centesimi
REEpEnE s il
345.079

Follower Twitter

50783

Fallower Instagram

95%

Italiani che i conoscono’

* P50, Publc Affars. secmeniorn 2018

Jdn Come utilizziamo
€ Y ogni Euro

ET3 HMILOMI
ront g 11,5%
il progromm Py oY

(Wariazioni percentuali vs 2017) HW2016
e . 1.537.736 ‘1
utenti unici “EE1Y 11 +364%

Amnesty.it 560,276
- ; 374.144 f
firmatar @y e +T18%
unict = 118423 BN
firme 876.484 r
i xﬁ 571.148 +334%
oniine 496577
fan 463.019 r
416.612 +11%
Facebook 131,190
follower 382.976 r
Toittar 320.789 +19,3%
264.100 N

Persone intercettate da social e coinvolti

in campagne di sensibilizzazione
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Amnesty
International
[talia: la struttura
di governo

St r u tt u ra e Amnashr International Italia & un’associazione democratica. La nomina delle cariche statutarie awisns

mediante elezione di volontari da parte di volontari. Tutte le prestazioni. di socie, soci o affiliati, svolte in
favore dell'associazione sono rese a titolo gratuita.

a rt i CO I a Z i O n e L'Assemblea generale & il massimo organo deliberativo di Amnesty International Italis. Ha tra i susi compiti

rilevanti |'approvazions delle modifiche alle Statuto e I'approvazione del bilancio & delibera sulla politica

nazionale e internazionale, verificandone I'attuazione. U'assemblea si swolge una volta all'anno in via ordinaria
d I I ed & aperta ai delegati di Circoscriziene, Gruppo Italia, Gruppo Giovani e di Coordinamentao, alle socie e soci

e a singeoli che discutono e votano le diverse mozioni presentate dalle strutture e dai singeli soci. Ogni due anni i
soci in Assemblea generale rinnovano le cariche elettive nazionali: presidente, membri del Comitato Direttivo,
tesoriere, sindaci, probiviri & garanti. La durata del mandato dells cariche & bisnnale &, con 'eccezione della

gove r n a n C e carica di membro effettiva o supplente del Collegio dei sindaci, nen & possibile far parte di uno stesso organo

nazionale per pil di tre mandati consecutivi.

Collegio dei garanti

ASSEMBLEA GENERALE
l Collegio dei probiviri
R pr —_— Collegio dei sindaci
Presidente e presidents aggiunta
Comitate direttive 5 della successiva Assemblea generale
! 1 ! " = Coardinamenti —— Gruppi
Delegazione Comitati dl;'l"’wf
aH'Ass;imb:Im consultivi - ai‘vuru Gruppi gievani
g e i Circoserizioni
iz l Antenne
Dipartimentifliffici Consiglio responsahili Y P
SOCIEN circoscrizionali Gruppi in formazione
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Organi di governo: trasparenza e funzionamento

IL COMITATO DIRETTIVO 3
{al 31 dicembre 2015} 6679 donne =

) : i - 10 incontri de! Comitato
Antonio Marchesi - presidente d 34% uomini Direttive nel 2018

Maria Grazia Di Cerbo - fesoriera nazionale

‘ 44 anni 879 di partecipazions
Paolo Pignocchi - vice presidente T 2 ; P I
= 5 T eta media media alle riunioni
Alba Bonetti - vice presidente
Chiara Bianchi
Permanenza nel ruolo
Simona Di Dio
. mmm fing 3 due ann|
Amalia Macri d22asannl
lgnazio Morici 436 a8 annl 2
mmm da cltre @ annl &

Annaliza Zanuttini
(eonsidarati fudti | mandali svalti anche se aon confinuai)

Gli organi associativi in carica alla data del 31 dicembre 2018 sono:

Presidente:
MELANDRI Elisabetta Bianca - in carica dal 08/07/1983

Consiglio Direttivo:

CHIAPPETTA Antonio - in carica dal 08/07/1983
DI LAURENZI Silvia - in carica dal 28/06/2011
GIONNME Loredana - in carica dal 23/02/2007
GIORDANI Giuseppe - in carica dal 28/06/20M
RICCI Annunziata - in carica dal 02/07/2009
Comitato di Controllo:

DILI Serena (Presidente) - in carica dal 13/11/2018
BATTILOCCHIO Giulia - in carica dal 01/07/2014
GUISO Pietro Andrea - in carica dal 04/12/2013

Consiglieri

N® Mandati

Paocla Radaelli

4

simona Rota

Oriana Ghezzi

Laura D’ Andria

Rosi Pennati

Elena Crusi

Sara Ceruti

Susanna De Biasi

B[R [BD [Ch|On | GO (Ln
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Composizione
della forza lavoro
e livelli retributivi

LE RETRIBUZIONI DELLO STAFF NEL 2018

S0.000 - 100000
50.000 - &0_000
40.000 - 45000
30.000 - 39.000
20.000 - 23000

53 persone di staff

TIPOLOGIE CONTRATTUALI

Q 69%
donne

31%

LIVELLI CONTRATTUALI*

e
ﬁ‘ 43 anni
atd medla

R
mmm dipendent! 3 tempo Indeterminato

mmm dipendent! a tempo determinato

* dal calcelo dei livelli confratiuali sano
esclusi i 10 collaboratori

ucmini

5,9%

dl turn-over negativo
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[ Composizione forza lavoro e retribuzioni ]

KANE

Anzianitéa lavorativa dei lavorateri subordinati Fasce di etda dei lavoratori subordinati
323304 317
300 —BH s =
m2018 02017 02014 I 140 3] s
250 — — a1 150 m2018 02017 02014
‘ 120
200 — N3

141497138 . 100

27 T ' o
o ' ' ' - 20 =2
menodid da3aé piodiéb totale 0 <12 .

anni anni anni

E‘sﬁ_ﬁ 212147
q—' 1 Eml

finroa25 da26035 da3éa4ds dadsabs olire 56

Oltre 8.600.000 €

i icavi di competenza.
Circa 1'84 % della ricchezza

prodotia ridistribuita
a soci e lavoratori




-

:aﬁfﬁt Ordine ¢ei Dottori Commercialisti
t:;,', e degli Esperti Contabili di Roma

I ——
6) OBIETTIVI E ATTIVITA’

COSTITUISCE LA SEZIONE PIU NUTRITA E DETTAGLIATAIN TUTTA LA
RENDICONTAZIONE ESAMINATA.

ALCUNI SPUNTI E PROBLEMATICITA' RISCONTRATE:

- UTILIFOTO E IMMAGINI PER COMUNICARE ASPETTI QUALITATIVI
DELL'AZIONE MA QUESTO NON DEVE ESSERE DISGIUNTO DA
ANALISI OBIETTIVI PREVISTI / RAGGIUNTI

- SPESSO VENGONO TRASCURATI RISCHI E INSIDIE PER IL
PERSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI IN FUTURO

- LA CAPACITA DI SINTESI E’ CIO’ CHE DISTINGUE UN DOCUMENTO
COMUNICATIVO DA UN BILANCIO SOCIALE
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OBIETTIVO

Ordine ¢i Dottori Commercialisti
edegli Esperti Contabili di Roma

TIPOLOGIA DI

INDICATORE SERVIZIO

RISULTATO ATTESO RISULTATO RAGGIUNTO

Grado di o ritiri
soddisfazione dei e ".I per Sk Prima Infanzia
soddisfazione

clienti
Minori

Grado di e di penali Educarzione

soddisfazione dei P Ambientale
2 # applicate

committenti

MNessun ritiro
Nessun rifiro

Nessuna penale Nessuna penale

4 Prospetti di
raffronto tra

QBIETTIVO INDICATORE RISULTATO ATTESO RISULTATO RAGGIUNTO
H H Garant |
arantire personaie . . .
r I S u | ta t I e professionalmente g)l:'\lzs;c;ccplfe diermcsions, 12-18 ore 25,20 ore
quadlificato
L] L] L]
reVI S I O n I Faverire I'avvicinamento e dai ;
dei soci/callaboratoeri alla bl 30% 36,.26%
fESa alle assembles
TIPOLOGIA DI
OBIETTIVO INDICATORE SERVIZIO RISULTATO ATTESO RISULTATO RAGGIUNTO
MNidi 3 riunioni all’anne per nide 3 ol G||'C!I’1'I'3IO !
N fiunioni svolte I T
anne 1 riunione in ciascun
Centri Estivi 1 dunione per Centro Estivo e
servizio
Favorire la
partecipazione Nidi 2 iniziative all'anno per nido 3 iniziative all'anno in
delle famiglie nei ciascun servizio
servizi

N iniziative svolte

Alfri servizi per
anno

2 iniziative all’anno per servizio 2 iniziative all'anno per

Rispondere ai
bisogni dei clienti

I'infanzia servizio
Centri Estivi 1 iniziativa a settimana 1 iniziativa a settimana
% di famiglie &
insegnanti Tutti i servizi prima

complessivamente
soddisfatti del
servizio (da
questionario di fine
anno)

infanzia, minori e
famiglia ed
educazions
ambientale

98,5%
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CENTRO
INFORMAZIONE E
EDUCAZIONE ALLO
SVILUPPO ONLUS

o
A O

&

~

Prospettare
azioni e
obiettivi

futuri

\

Ordine ¢i Dottori Commercialisti
edegli Esperti Contabili di Roma

PROSPETTIVE

Il 2019 & un anno di passaggio per il CIES
e per tutte le associazioni del non-profit. E
infatti stata approvata la Riforma del Terzo
Settore, per cui gli ETS (Enti del Terzo Set-
tore) devono avviare percorsi di verifica del
proprio status e/o di intervento per rientrare
nelle nuove norme. |l CIES si & gia attivato
in tal senso mettendo in atto procedure per
I'adeguamento. Nel 2019 continua la gestio-
ne di progetti cofinanziati da enti pubblici e
privati. Di seguito sono elencati i progetti gia
approvati in data di pubblicazione del pre-
sente bilancio sociale, divisi per i vari settori.

Settore Medlazlone Interculturale

@ Servizio di mediazione linguistica e cultu-
rale per le esigenze della Direzione Cen-

trale dell'lmmigrazione e della Polizia
delle Frontiere - Ministero dell'lnterno - Di-
partimento Pubblica Sicurezza - Direzione
Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia
delle Frontiere

e Servizio di interpretariato linguistico per
le esigenze della Direzione Centrale An-
ticrimine della Polizia di Stato - Progetto
FALCO Intervention to improve the moni-
toring of migration flows and fight crimes
related to the trafficking of human beings
during the surveillance of the external bor-
ders - Ministero dell’lnterno - Dipartimen-
to Pubblica Sicurezza - Direzione Centrale
dell'lmmigrazione e della Polizia delle Fron-
tiere

e Servizio di interpretariato linguistico per
le esigenze della Direzione Centrale della
Polizia di Prevenzione - Progetto Interpre-
tation Service and tools to extract devise’s
information for immigration risks on terrori-
sm - ISTIRT - Ministero dell'lnterno - Dipar-
timento Pubblica Sicurezza

® Servizio d'interpretariato per la Polizia
Stradale, Ferroviaria, delle Comunicazioni
- Ministero dell'lnterno - Dipartimento Pub-
blica Sicurezza - Direzione Centrale per la
Polizia stradale, Ferroviaria, delle comunica-
zioni e per | reparti speciali della Polizia di
Stato - Servizio Polizia Postale e delle Co-
municazioni

# Servizio di mediazione interculturale pres-
so il CDA “FERRHOTEL" di Roma - CARI-
TAS ITALIANA

e Servizio di mediazione linguistico-cultura-

le presso Istituto Sacra Famiglia - Istituto
Sacra Famiglia

Servizio di mediazione linguistico-cultura-
le presso i Centri SPRAR & CAS in provin-
cia di Latina - Associazione Gruppo Umana
e Solidarieta - GUS

Servizi per la gestione delle attivita di in-
terpretariato in consecutiva e di traduzio-
ne a supporto dell’attivita delle Commis-
sioni Territoriali per il riconoscimento della
protezione internazionale - Prefetture

Intervento globale di assistenza sanitaria e
sociale per il superamento del disagio psi-
chico nella crisi in soggetti stranieri - ASL
RM 2

Servizio di mediazione linguistico-cultura-
le presso I'Ospedale “Agostino Gemelli” di
Roma - Fondazione Policlinico Universitario
Agostine Gemelli

Servizio di mediazione interculturale pres-
so le strutture sanitarie della ASL RM/2

Servizio di mediazione interculturale pres-
so le strutture della Giustizia Minorile LA~
ZI0 - Centro della Giustizia Minorile del La-
zio - CGM

Servizio di mediazione interculturale pres-
so i Servizi della Giustizia Minorile e di Co-
munita del Distretto di Caltanissetta - Di-
partimento Giustizia Minorile e di Comunita
del Distretto di Caltanissetta

In COME - Inclusione, Cittadinanza econo-
mica e nuove Opportunita di integrazione
dei Migranti tramite I'Educazione finanzia-
tia - Fondo Asilo Migrazione e Integrazione
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6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Finalita di base

Responsabilita
economica

Fondazione
Umberto Verones

In un'narlca di rasparenza, 1a Fondazione Wmbes-
10 Verones! scegile dl comumicare ogni anno |2
Informaziond relatve 2lla propria dimensions eoo
nomica, In panicodare quelle relatve al wolume
de] fondl raccoinl @ kmplegatl per e arivity svolie
neil'esemizia, 1a capacled di destnare @I fondi
alle arhvita di ricenca e divulgamione sclendfca,
reMcienza delia raccoha fondl @ della gestone
organlzzailva della Fondazione, nonche B valore
AEEIUATD Creatd € distribulo 31 propel stakenokder.
Laumemn dei fondl racoolil nel corso el 2018
conferma ka oredibilica e 1a Rduclz rgplunia della
Fondazione UmbernoVerones! I le persone, nel
le arlende & nelle IstlaEion.

L'atthvita Istituz lomale dl Rocolta fondl 2018

L3 Fondazfone continua ad acquisire Sempre mag-
glore aumnaolarza e b2 aziends scelgona a Fon-
darione come potenziale parmer per inlziatve di
Cause Relared Maredng: una conferma anche
dellimpagno della Fandarione in ooica dl “impre-
=3 T2 le Imprese™, In graco di mgglungere gl
obiemivi prepostl 2 di prosegiedre in modovinwase
nel SOSTeEnD ConCrem ded progresso delle sclen-
i

+7%

rispemn al 2017

+31%

rspard al 2016
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¥ fed

Bag % sesta
S38B opera
..“ san
sER

-

\-

Fruibilita e
chiarezza
dei
prospetti

~

6 LA DIMENSIONE ECONOMICA

6.1 IL RISULTATO ECONOMICO

1l Bilancio consuntivo 2018 si chiude con un disavanzo di € 5.265,06=

Tale risultato negativo trova, come riportato dalla relazione di accompagna-
mento al Bilancio Consuntivo 2018 *, ancora capienza negli accantonamenti
degli anni precedenti.

e
ENTRATE \

3.3% | Cluote Socia

43,5% 11% | Donazione soci e simpatizzanti

b P

USCITE

9,2% 3.8%

19,0%

*Tutti i dati relativi al Bilancio Consuntivo 2018 possono essere consultati sul sito
dell’Associazione all’ indirizzo www sestaopera.it.

6.2 IL TREND DEGLI ULTIMI TRE ANNI IN PERCENTUALE

| mvTRATE is 7

Autofinanziamanto % o e
o Quote assaciative iM% % 6%

#  [Denazioni seci e simpatizzani 1% E-10Y %

«  Cedoles interessi bancari 4% % 4%
Contributl s #nanzament L L1 6%
« Fondazions Catena 1% EE ) 6,8%

«  [Donazioni da Enfi & privati 1% 16 % 122%

« Fondazions Cariplo per progetti = - 7%

+  Fondaziome Lambriana per progetti = iM% 1%

=  Regiong Lombardia per pregetti vari 4% i =

o Fondazions La Scala per progetti 11.1% = 3%

o ASL per progetii = i B4%

«  Fondazions Pepping Vismara 1 4% =

o FSERegione Lombardia Prog. NET n% 11.3% =

o Contributi corsi diformazione 1% = =
Agencie delle Entrate § x mile T w [
Altre entrate 1% 16% 1%
Import] di riferimento 15506345 e W

Progettl o inkdstive s e ] %
o Attivitd nelle carceri Filky % 4%

»  Accoglienza detenuti in Misure aliemnative 3% % 5.4%

e Accoglienza detenufi in permesso premio 5% £ 3%

»  Ceniro di Ascolfn b2 5% 1B%

»  Persanale per progetti  miziative 5% 7% 3%

»  Progetti particolari 1% 4% 5%
Funzionamento 4% 5% um
»  Assicurazione soci operatori 18% 19% 0%

«  Formazione neavi volontari 04% 4% 3%

s Aftiviti promozionali - Site EE 5% 1,5%

»  Personale per atiiviti amministrative 15,5% 0% 1%

»  Gestione Assotiazions {157 10.3% 15,6%
Ao L) 0% 1%
«  Donazionia terzi 1] = =

o SOpravveEnicnze paisive 0% 2% 13%
Import] di riferimento s Rmn LN
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Analisi delle voci rilevanti:

raccolta e destinazione dei

fondi

Fondi raccolti

Dirversi sono stati nel 2018 i canali di provenienza dei fondi. Le entrate da individui hanmo detsrminate
il 91,6% del totale dei fondi ricewuti. Dal movimento irbernazionale Ammesty brternational Halis
b ricevutn 7500000 ewro (6,7% del tobsle), finanziamentn ottenute per sostensre la crescits
economica dell"kssociazione. Le entrate da enti pubblici hanno mappresentato '1,3% o e enfrate
da aziende lo 0.3%.

91,5%

ET% [ Da indwidui

0.3% [l Dl mowimentn, infernarionals
L¥% D e uabbiici

0% [ aviesda

| [

*Alroc InCiude Grdrate 08 (NSS! SV, VOCK feeniche O BAanCE (ITANANE fnal & SUVENanTE
aftive), royaiiies sulls petblicazions, conirbut por formazion! ol ecicazions af it man( e cantrbuli
P ki scoleste! Amnisty Kids miofies o (st soolasticl.

Per maggiori dettagli =i fondi da enti pubblici si vedis la tabella saguents:
Fondi da enti pubblici

PRESETTE DURKY DDRATSRE IETITUZIONALE ENTRATE
START TNE CRolNEE! 20032017 Commissiass Esrapea EUSET
BN (EanpdEt 5] ITHACT ML g
SRENCT R L0288 - Cammizzione Loropea ETTY
TN (USLRSEIACTION CRENTT) "
HATEMETER 0072003 Commissions Exropea nam
NOLHA  (STRINTACTION SRANTS) Ll
RERSPETI 0033018 Agesris Radana peria W
MM Coperaries R
00 Swlupho LRICS)
ALTRG AT

TOTALE 18

Save the Children

B Laworm per | dir i umasi @ crescita 59%

I. Creschs ool movimenio - racootts foadl T2,1%
L Crecka del mowimenio - coiweigimerts 4.5%

1 Combat 5.8%
& Déha glscriminarions 5,7%
5 Arvareenti 0,5%
B Spad ol Eoertd ¢ seueny 1L1%
7. Sofbarieth Imiemacivnale 24%
B B Lrvorn riesanis 4t aman 3,0%

B AEWRE e proguen mate drtt] avael ¢ cmscly 4,4%

W Contributa al lavoro di Amnesty nel nosda
¥ Arebio operativn {proge i e atbwitd)

Governance o termiorn [progett o af netd)

‘Supporn pEneraie

RACCOLTA E DESTINAZIONE FONDI 2018

1132

1y I
e b L

T8 1,7 (TR

TREQER

MENTE

BEi PR

i

&

111 11248
TOTALE TOTALE
LT 3005 [T
wam
Hipam) | A
i § peifii ]
il L6 LELI)
LR LA
m7 e




{3"{'{!‘:‘, Ordine «i Dottori Commercialisti
t::,'; e degli Esperti Contabili di Roma

I ——
7) ALTRE INFORMAZIONI

[ Evidenziazione criticita in corso ]

AMNESTY

INTERNATIONAL

Le nostre campagne
in ltalia e nel mondo

| 2018 & =tatn wn anne difficile. Mel monda, in Europa, in Italia i diritti sono stati sobio attacco. Ma per

dionne, migranti, difensori dei diritti umani, comunith LGETG suil diftti mon si toma imdiotre!
Lo abbiamo soitto, lo sbbiama gridato, lo abbiamo ribadio negli speri mali & virbsalil. Gli attacchi ai diritti e
alle liberts fondsmentali =one diventatl semore @il frequent & abbiamo dovuto unire le foree, solo insiema si
sconfiggone "oscurantismo o il machismo che caratterizzanc la nostra era. Abbiamo messo in campo azioni di
oontrasto all'odio, monitorato la viokenza & la disciminazione nelle perole dei paolitici, abbiamo condannato il
linguaggio offensive verso i pill debali e i pid wulnerabili. lmsieme a oo compagni di sirada, abbiamo rafforzato
competenze, abbiamo scambizto buone pratiche, abbismo progetiate percorsi comuni. Sono rddoppiati gl
=forzi por dire bazta alla pena di morte, por deruncize torture & spariziond forzate. Abbiamo denuncizto la
guema in Yemen e chiesto giustizia per | chili colpiti dalle bombae prodotte nel nostro Paesa.

Mel 2018 i migranti & le organizzarioni, come la nostra, che lottano per tuislame | dintti sono diventati un
bersaglio. Siamo stati derizi, attaccati, criminalizzati. La nosra risposts & stata il disloge & con fermezea
abbiamo rivendicato I'importanza degli spazi di bertd, il miore della solidarietd e del restare umani. Abbizma
denunciatn gli aftacchi contro ke denna da parte di haber @ governi. AbSiamo sostenwio dorne che lottano
contro fa mulinrazionali, per l2 difesa della fora, dell'ambiente, della loro dignith. Nom tutin & andate beme.
Abbiamo festeggiatn la liberazione di Taner Bilyg in Turchia & per il ritceno 2 casa di Tep Yanny, ma abbismo
ancha piantn per I'ucrisione di Marislle Franco in Erasile. Tuhe queste storis, tutte queste persone ci dannno
la forza per coninuare a combatters numee & vecchie battaglie. E cosl continueremo 2 fare, perché sui dinitt
non si torna indietn.

NOVA

PER VIVERE L’ADOZIONE

3.2.3 LA "CRISI" DELLE ADOZIONI

La cnsi delle adozioni in Itala ha assunto una dimensione
esiremamente pregccupants,

Siamo passati dalle 4.130 adozioni del 2010 alle 1.394 del
2018 Un crollo di oltre i| 66%.

Anche 1 Peesi di ongine hanno avuto una diminuzione delle
adomioni. Le cause sono molieplic: da gquelle economiche
a quelle “regionali” fla chiusura delle adomont in aleuni Stati
mportant]), dallo swiluppo di poliiche che prvilegiano e
stimolano |’ Adozione Nazionale alla modifica delle caratteristicha
dei minon adotiabili:

Resta la cerezza che unm ente che vogla manteners
carattenistiche i serietd deve alzare fortemente d livello di
attenzione nei confronti delle coppie e del minon, ed essers
capace di promuovere politiche che non solo prevengano
difficolta di insermenio sociale ma che diffondano cuftura di
accoglienza e di integrazione.

(uesta wvisione di lungo respiro accomuna le nostre due
asenciazioni: massima attenzione alle esigenze delle coppie,
massima atienzione alle condizioni dei minon, promozons dei
dirithi.
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Condivisione e partecipazione alla gestione dell’ente

Il processo di realizzazione del Bilancio Sociale & stato articolato in quattro fasi: E

{ faser . m

L'Amministratore Unico di EyeOnBuy, Presidente di NeXt Nuova Economia per Tutti, che & socio unico, ha
dato mandato alla coordinatrice di EyeOnBuy di predisporre una bozza di Bilancio definendo di comune BU-Y
accordo gli ambiti oggetto di rendicontazione.

Il fase: raccolta delle informazioni e stesura del documento.

Sono state raccolte le informazioni qualitative e quantitative disponibili, essenzialmente nel Business Plan
la bozza intermedia del Bilancio Sociale & stata sottoposte alll Amministratore Unico, al fine della sua K’j‘E
validazione e approvazione, A

W fase: approvazione e diffusione del Bilancio Sociale.

Il documento redatto & stato condivise in sede di Assemblea soci e la successiva comunicazione e confronto Assemblea sociale nell'anno 2018
con gli stakeholder, prevede la pronta messa a disposizione di tutti sul sito www.eyeonbuy.org unitamente
al bilancio economico/finanziario e in coerenza con gli obiettivi di trasparenza informativa.

Nelle annualita successive sard cura di EyeOnBuy attivare delle attivita di confronto (stakeholder il 2 Ieggio OEDINE DL CICRHC
; : du redlzzme non solo al termine .delllq stesurq. del documento. ma anche llmlle .preceldentl fasi TIPO 2 R T m—
di rendicontazione al fine di cogliere le aspettative informative che ruotano intorne al Bilancio Sociale, oltre . : : £
i 3 T i i g g di Mota Integrativa e di relazione del
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grazie alla definizione di eventuali azioni correttive azioni in essere o allo sviluppo di nuove attivita.
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8) MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

IL CTS PREVEDE COMPITI SPECIALI E DIVERSI PER ENTI DEL
TERZO SETTORE. IN QUESTI CASI SOLO CONTROLLO DI
LEGALITA’ E CONTABILE

FONDAZIONE VERONESI: Relazione Deloitte presente
EYEONBUY: Relazione Sindaco e Revisore ma non presente
AMNESTY: scelta volontaria di affidare la certificazione del bilancio
d’esercizio a una societa di revisione esterna ma non presente
SAVE THE CHILDREN: bilancio sottoposto a revisione

contabile volontaria da parte di PricewaterhouseCoopers. Non
presente

ASSOC NOVA: Revisore legale, relazione presente

KOINEE: Revisore unico dei conti, relazione non presente
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CONCLUSIONI

- Trattandosi in gran parte di contenuti qualitativi il descrivibile € molto piu ampio di
quello che pud venir codificato da linee guida o normative o modelli. Si scoprono
modalita di lavoro e di rendicontazione fantasiose e sorprendenti. E anche molto
efficienti.

- Ciononostante le linee guida sono molto utili perché rendono il documento piu
intellegibile all’esterno, per chi non conosce nulla della realta in questione, meno
autoreferenziale ed enfatico non tralasciando nessuna notizia anche la piu ovvia. E
guidando passo passo il redattore nella descrizione delle notizie.

- Il Bilancio sociale € in grande cio che tutti gli enti anche quelli piu piccoli
dovrebbero fare nelle relazioni in occasione dell’assemblea annuale di
approvazione del bilancio.

- La soglia di 1.000.000 di euro € abbastanza poco rappresentativa perché ci
possono essere grandi realta che si muovono con bilanci minori (vedi soprattutto
chi si basa massicciamente sul volontariato)

- Molto importante la componente storica e prospettica che individua in maniera
molto forte l'identita ideale e la missione dell’'ente




